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ALGEMENE VERKOOP-EN LEVERINGSVOORWAARDEN VAN SYSTEM RESCUE SERVICES BV TE PURMEREND KVK NR 94272476 
 
 

1. ALGEMEEN.  

A. WAAR  IN DEZE VOORWAARDEN WORDT GESPROKEN VAN “SRS” OF HET WOORD “WIJ” OF “ONS” WORDT GEBRUIKT, WORDT DAARMEDE AANGEDUID DE TE  

ZUIDOOSTBEEMSTER GEVESTIGDE “SYSTEM RESCUE SERVICE”. 

B. DE WEDERPARTIJ VAN SRS BIJ DE TRANSACTIES, WAAROP DEZE VOORWAARDEN BETREKKING HEBBEN, WORDT HIERNA AANGEDUID ALS “WEDERPARTIJ” OF 

ALS “KOPER”. 
 

2. TOEPASSELIJKHEID. 

A. OP ALLE OVEREENKOMSTEN DIE WIJ SLUITEN ZIJN DE NAVOLGENDE VOORWAARDEN VAN TOEPASSING, TENZIJ UITDRUKKELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN. 
B. AFWIJKENDE VOORWAARDEN, WAARONDER INKOOPVOORWAARDEN VAN DE WEDERPARTIJ, WORDEN DOOR ONS UITDRUKKELIJK VERWORPEN, TENZIJ 

SCHRIFTELIJK ANDERS IS VERKLAARD. 

C. MONDELINGE AFSPRAKEN EN/OF TOEZEGGINGEN ZIJN VOOR ONS SLECHTS BINDEND, INDIEN DEZE DOOR ONS SCHRIFTELIJK AAN DE WEDERPARTIJ ZIJN 

BEVESTIGD. 

D. AL ONZE OVEREENKOMSTEN WORDEN GEACHT IN DE PLAATS VAN ONZE VESTIGING TOT STAND TE ZIJN GEKOMEN  ZOWEL VOOR  WAT BETREFT DE UITVOERING 

ALS DE BETALING. VOOR  DE UITVOERING VAN DEZE OVEREENKOMSTEN EN DE GEVOLGEN  DAARVAN WORDT UITDRUKKELIJK EN UITSLUITEND DOMICILIE TEN 

KANTORE  VAN “SRS” GEKOZEN. 

E. MOCHT EEN OF MEER VAN DEZE VOORWAARDEN NIETIG ZIJN, DAN BLIJVEN DE OVERIGE VAN DEZE VOORWAARDEN ONVERMINDERD VAN KRACHT. VOORTS ZIJN 

WIJ STEEDS BEVOEGD OM EEN VERNIETIGD BEDING TE VERVANGEN DOOR EEN ANDER BEDING VAN DEZELFDE STREKKING, DAT ECHTER NIET MET VERNIETIGING 

WORDT BEDREIGD. 

 

3. AANBIEDINGEN EN TOT STAND KOMEN VAN DE OVEREENKOMST; WIJZIGINGEN, GEHEIMHOUDINGSPLICHT, VERGUNNINGEN. 
A. AL ONZE AANBIEDINGEN ZIJN VRIJBLIJVEND EN KUNNEN SLECHTS WORDEN BESCHOUWD ALS EEN UITNODIGING TOT HET DOEN VAN EEN NADER AANBOD. 

B. EEN DOOR DE KOPER GEPLAATSTE ORDER IS VOOR ONS EERST BINDEND NADAT WIJ DE ORDER ZONDER ENIG VOORBEHOUD HETZIJ BINNEN 14 DAGEN NA 

ONTVANGST SCHRIFTELIJK HEBBEN BEVESTIGD, HETZIJ ZIJN BEGONNEN MET DE UITVOERING VAN DE ORDER. 
C. INDIEN NA HET AANVAARDEN VAN DE ORDER OMSTANDIGHEDEN OPTREDEN, DIE INVLOED  HEBBEN OP DE KOSTPRIJS, ZOALS VERANDERINGEN IN PRIJZEN VAN 

MATERIALEN, LONEN, KOERSEN, INVOERRECHTEN, TRANSPORTKOSTEN, FISCALE HEFFINGEN EN DERGELIJKE, ZAL SRS GERECHTIGD ZIJN DEZE PRIJSWIJZIGINGEN 

AAN DE KOPER DOOR TE BEREKENEN.  

WIJ ZULLEN DE KOPER OVER DEZE PRIJSWIJZIGINGEN STEEDS INFORMEREN. ALLE IN AANVULLING OP DE DOOR ONS UIT HOOFDE VAN DE OVEREENKOMST 

GELEVERDE GOEDEREN/MATERIALEN, ZULLEN DOOR ONS AFZONDERLIJK IN REKENING WORDEN GEBRACHT. 
D. INDIEN  NA HET AANVAARDEN VAN DE ORDER WIJZIGINGEN DOOR DE KOPER WORDEN OPGEGEVEN, MET WELKE WIJZIGINGEN WIJ  NIET  KUNNEN  INSTEMMEN, 

OF INDIEN DE ORDER GEHEEL OF GEDEELTELIJK WORDT GEANNULEERD, KOMEN  ALLE REEDS GEMAAKTE KOSTEN  ALSMEDE HET BEDRAG  VAN DE WINSTDERVING 

EN OVERIGE SCHADEN VOOR REKENING VAN DE KOPER. 
E. VOORZOVER SRS VOOR HAAR LEVERINGEN AFHANKELIJK IS VAN FABRIEKEN OF ANDERE LEVERANCIERS, HETZIJ VOOR DE GEHELE OF GEDEELTELIJKE 

LEVERING HETZIJ VOOR DE MATERIALEN TER VERVAARDIGING DAARVAN, EN ZIJ ZICH NEER TE LEGGEN HEEFT BIJ DE ANNULERING VAN HAAR ORDERS DOOR EEN 

OF MEER VAN HEN, IS ZIJ GERECHTIGD TOT HET EVENEENS ANNULEREN DER HAAR VERSTREKTE OPDRACHTEN, ZONDER TOT ENIGE SCHADEVERGOEDING TE ZIJN 

GEHOUDEN. WIJ ZIJN IN DAT GEVAL VERPLICHT TOT TERUGBETALING VAN DE REEDS DOOR KOPER  VOORUITBETAALDE GELDEN, DIE OP DE ORDER BETREKKING 

HEBBEN EN WAARVOOR NOG GEEN WERKZAAMHEDEN ZIJN  VERRICHT OF GOEDEREN ZIJN GELEVERD. 

F. AFBEELDINGEN, CATALOGI, PROSPECTUSSEN, MATEN, GEWICHTSOPGAVEN EN VERDER DOOR ONS VERSTREKTE GEGEVENS ZIJN NIET BINDEND. 
G. KOPER EN ZIJN PERSONEEL ZIJN VERPLICHT TOT GEHEIMHOUDING TEGENOVER DERDEN VAN ALLE TEKENINGEN, MODELLEN, CONSTRUCTIES, SCHEMA’S EN 

ANDERE BEDRIJFSINFORMATIE EN KNOW-HOW, IN DE RUIMSTE ZIN DES WOORDS, VAN ONS AFKOMSTIG, DIE DOOR ONS VOOR, IN OF BIJ GESLOTEN OVEREENKOMST 

TE ZIJNER KENNIS ZIJN GEBRACHT OF GEKOMEN. 
H. KOPER IS AANSPRAKELIJK VOOR HET VERKRIJGEN VAN DE NOODZAKELIJKE VERGUNNINGEN EN/OF TOESTEMMING  VOOR DE INVOER EN HET GEBRUIK VAN DE 

BENODIGDE GOEDEREN/PRODUKTEN ALSMEDE DE DAARMEE VERBANDHOUDENDE BETALINGEN, DOOR KOPER VERSCHULDIGD. KOPER WORDT NIET GEACHT TE 

ZIJN ONTSLAGEN UIT ZIJN  VERPLICHTINGEN UIT DE OVEREENKOMST DOOR ENIG GEHELE OF GEDEELTELIJKE VERHINDERING VAN  TOELEVERING VAN DE 

BENODIGDE GOEDEREN/PRODUKTEN DAN WEL TEN GEVOLGE VAN HET OPLEGGEN VAN ENIGE VOORWAARDEN OF  BEPERKINGEN TOT HET VERKRIJGEN VAN ZO’N 

VERGUNNING. 

 
4. LEVERING. 

A. DE OPGAVE VAN DE LEVERTIJDEN  GESCHIEDT ALTIJD BIJ BENADERING. OPGEGEVEN LEVERTIJDEN ZULLEN NIMMER ZIJN TE BESCHOUWEN ALS FATALE 

TERMIJN, TENZIJ UITDRUKKELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN. BIJ NIET-TIJDIGE LEVERING DIENEN WIJ DOOR DE KOPER DERHALVE SCHRIFTELIJK IN VERZUIM TE 

WORDEN GESTELD. 

B. SRS IS GERECHTIGD TOT DEELLEVERINGEN EN AFZONDERLIJKE FACTURERING PER DEELLEVERING. VOOR DE UITVOERING VAN DE ORDER MAG SRS DERDEN 

INSCHAKELEN, INDIEN ZIJ ZULKS WENSELIJK ACHT. 
C. WORDT HET GEKOCHTE DOOR OF NAMENS ONS TER LEVERING AANGEBODEN, DOCH NIET ONVERWIJLD AANVAARD, DAN GELDT DE AFLEVERING ALS VOLTOOID, 

TENZIJ WIJ NALATEN HET GEKOCHTE AF TE ZONDEREN MET DUIDELIJKE BESTEMMING VOOR DE KOPER. HETZELFDE GELDT INDIEN HET GEKOCHTE INGEVOLGE 

AANWIJZING VAN DE KOPER TIJDELIJK ELDERS DAN OP DE DEFINITIEVE PLAATS VAN OPSTELLING WORDT GEPLAATST. 
D. WANNEER  FRANCO LEVERING IS OVEREENGEKOMEN, WORDT, TENZIJ UITDRUKKELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN, DAARMEDE BEDOELD DAT UITSLUITEND 

DE NORMALE KOSTEN VAN TRANSPORT TOT AAN DE PLAATS VAN AFLEVERING IN DE PRIJS ZIJN BEGREPEN. ONDER NORMALE KOSTEN VAN  TRANSPORT ZIJN 

DERHALVE NIET BEGREPEN KOSTEN ALS BIJVOORBEELD DIE TEN GEVOLGE VAN ONGUNSTIGE WEERSOMSTANDIGHEDEN, VERKEERSBELEMMERINGEN EN VOORTS, 
NA AANKOMST VOOR HET PERCEEL WAARIN HET VERKOCHTE MOET WORDEN OPGESTELD, KOSTEN ALS BIJVOORBEELD HIJSEN, VOORTIJDIGE ONTPAKKING ENZ.  

E. SRS IS GERECHTIGD HET TRANSPORTMIDDEL EN DE TRANSPORTROUTE TE BEPALEN. 

F. HET GEKOCHTE IS VOOR REKENING EN RISICO VAN DE KOPER VANAF HET OGENBLIK DAT HET DUIDELIJK VOOR HEM BESTEMD IS, ONGEACHT OF DIE 

BESTEMMING GESCHIEDT DOOR SRS IN DIENS ONDERNEMING OF DAARMEDE GELIJK TE STELLEN OPSLAGPLAATS OF BIJ HET VERLATEN  DAARVAN, DAN WEL DOOR 

DE FABRIKANT, BIJ WIE SRS DE ZAKEN HEEFT BESTELD, IN DIENS ONDERNEMING OF BIJ HET VERLATEN DAARVAN, DAN WEL OF DE BESTEMMING UIT DE 

OMSTANDIGHEDEN BLIJKT. 
G. HET BESTEMMEN VAN EEN BEPAALDE ZAAK VOOR EEN BEPAALDE KOPER BEHOORT TOT HET VRIJE BEDRIJFSBELEID VAN SRS; DEZE LAATSTE IS TE DEZER ZAKE 

ONDER GEEN OMSTANDIGHEDEN AANSPRAKELIJK. 

H. DE ZAKEN WORDEN WAT AANTAL, GEWICHT EN AFMETING BETREFT GEACHT VERZONDEN TE ZIJN CONFORM DE GEGEVENS OP DE VERZENDDOCUMENTEN.  
I. INDIEN DE KOPER EEN AANBOD TOT AFLEVERING NIET ONVERWIJLD AANVAARDT -DAARONDER BEGREPEN HET GEVAL DAT HET GEKOCHTE INGEVOLGE ZIJN 

AANWIJZING TIJDELIJK ELDERS WORDT GEPLAATST DAN  OP DE DEFINITIEVE PLAATS VAN OPSTELLING- DAN BLIJVEN DE BETALINGSTERMIJNEN EN -DATA 

ONVERANDERD. 
J. INDIEN , OM WELKE REDEN  OOK, DE KOPER NIET IN STAAT IS DE GOEDEREN OP HET OVEREENGEKOMEN TIJDSTIP IN ONTVANGST TE NEMEN EN DEZE GEREED ZIJN 

VOOR VERZENDING, ZULLEN WIJ, ALS ONZE OPSLAGMOGELIJKHEDEN DAT TOELATEN , OP VERZOEK VAN DE KOPER DE GOEDEREN BEWAREN EN BEVEILIGEN 

TOTDAT ZIJ BIJ DE KOPER BEZORGD ZIJN. DE KOPER IS IN DAT GEVAL VERPLICHT AAN ONS DE OPSLAGKOSTEN VOLGENS HET BIJ ONS GEBRUIKELIJKE TARIEF EN, BIJ 

GEBREKE DAARVAN, VOLGENS HET IN DE BRANCHE GEBRUIKELIJKE TARIEF, TE VERGOEDEN VANAF HET TIJDSTIP DAT DE GOEDEREN VOOR VERZENDING GEREED 

ZIJN, DAN WEL, INDIEN DAT EEN LATER TIJDSTIP IS, VANAF DE IN DE KOOPOVEREENKOMST OVEREENGEKOMEN LEVERINGSDATUM. 

K. INDIEN DE INSTALLATIE DOOR SRS VERZORGD WORDT, DIENT DE KOPER ALLE TER PLAATSE AANWEZIGE HULPMIDDELEN KOSTELOOS AAN ONS TER 

BESCHIKKING TE STELLEN. 
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5. AANSPRAKELIJKHEID. 

A. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR DOOR DE KOPER OF DERDEN GELEDEN DIRECTE OF INDIRECTE VERLIEZEN OF SCHADEN IN VERBAND MET -OF 

VOORTVLOEIENDE UIT- NIET, TIJDIGE OF NIET BEHOORLIJKE NAKOMING DOOR  ONS, VAN ENIGE VOOR ONS UIT DEZE OVEREENKOMST VOORTVLOEIENDE 

VERPLICHTING, WANNEER ZULKS HET GEVOLG IS VAN ENIGE OORZAAK BUITEN ONZE ABSOLUTE MACHT, ZOALS BEDRIJFSSTAGNATIE, BRAND, OVERSTROMING, 

STAKING, ONGEVALLEN, ONLUSTEN, OPROER, OORLOG, BLOKKADE, TEKORT AAN ARBEIDSKRACHTEN, BRANDSTOF, GRONDSTOFFEN OF HULPMATERIALEN, 
TRANSPORTMOEILIJKHEDEN, DOOR HET BURGERLIJK OF MILITAIR GEZAG UITGEVAARDIGDE/OPGELEGDE VOORSCHRIFTEN, BEPERKINGEN OF VERBODEN, DAN WEL 

MET ENIG ANDERE VORM VAN OVERMACHT, TERWIJL NIET, NIET TIJDIGE OF NIET BEHOORLIJKE NAKOMING DOOR SRS ONDER DERGELIJKE OMSTANDIGHEDEN DE 

KOPER GEEN RECHT GEEFT DE ORDER OF EEN GEDEELTE DAARVAN TE ANNULEREN.   IN GEVAL VAN OVERMACHT ALS BOVEN BEDOELD, WORDT DE NAKOMING 

VAN DE VERPLICHTINGEN VAN SRS VAN RECHTSWEGE OPGESCHORT VOOR DE DUUR VAN DE OVERMACHTSTOESTAND. VAN HET INTREDEN VAN DEZE 

OVERMACHTSTOESTAND ZAL SRS DE KOPER SCHRIFTELIJK MEDEDELING DOEN. INDIEN DEZE OVERMACHTSTOESTAND LANGER DAN DRIE MAANDEN HEEFT 

GEDUURD, TE REKENEN VANAF HET TIJDSTIP VAN VOORMELDE SCHRIFTELIJKE MEDEDELING DOOR SRS, ZULLEN ZOWEL DE KOPER ALS SRS GERECHTIGD ZIJN  OM 

DE OVEREENKOMST ZONDER RECHTERLIJKE TUSSENKOMST ALS ONTBONDEN TE BESCHOUWEN. NOG IN HET GEVAL VAN OVERMACHT, NOCH IN GEVAL VAN 

ONTBINDING ZAL DE KOPER AANSPRAAK OP SCHADEVERGOEDING HEBBEN. 

TEN AANZIEN VAN SRS WORDT ONDER  OVERMACHT IN DEZE VOORWAARDEN VERSTAAN: ELKE NIET AAN OPZET OF GROVE SCHULD ZIJDENS SRS TE WIJTEN 

OMSTANDIGHEID OF GEBEURTENIS, WAARDOOR DE NAKOMING VAN EEN VERPLICHTING VAN SRS GEHEEL OF GEDEELTELIJK VERHINDERD WORDT OF  OP GROND 

WAARVAN DE NAKOMING  REDELIJKERWIJS NIET KAN WORDEN GEVERGD.  

B. TENZIJ UIT EEN DWINGENDRECHTELIJKE WETTELIJKE BEPALING HET TEGENDEEL BLIJKT EN ONVERMINDERD HET IN HET VOORGAANDE LID VAN DIT ARTIKEL 

BEPAALDE, IS ONZE AANSPRAKELIJKHEID INGEVOLGE DE OVEREENKOMST MET DE  KOPER  UITDRUKKELIJK BEPERKT TOT DE HOOGTE VAN EEN EVENTUELE 

SCHADEVERZEKERINGSUITKERING DAN WEL, INDIEN GEEN VERZEKERINGSUITKERING KAN WORDEN VERKREGEN, TOT DE NETTO FACTUURWAARDE VAN HET  

DESBETREFFENDE GOED/PRODUKT. 
 

6. BETALINGSVOORWAARDEN. 

 A. DE KOOPPRIJS OMVAT BEHALVE DE PRIJS VOOR DE VERKOCHT ZAKEN OOK DE KOSTEN VAN VERPAKKING, VERZEKERING, HET TRANSPORT EN DE 

AFLEVERINGSKOSTEN TER PLAATSE DOOR DE KOPER AANGEWEZEN.  

DE KOPER IS VERPLICHT DE KOOPPRIJS BINNEN 14 DAGEN NA LEVERING DER ZAKEN TEN KANTORE VAN SRS ZONDER AFTREK VAN KOSTEN TE VOLDOEN IN DE 

VALUTA, WELKE IN DE OFFERTE/ORDERBEVESTIGING ZIJN VERMELD, EEN EN ANDER TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN. 

B. DOOR DE KOPER GEDANE BETALINGEN STREKKEN STEEDS OP DE EERSTE PLAATS TER AFLOSSING VAN ALLE VERSCHULDIGDE KOSTEN EN RENTEN EN 

VERVOLGENS VAN OPEISBARE FACTUREN DIE HET LANGST OPENSTAAN, ZELFS ALS DE KOPER ZOU VERMELDEN DAT DE BETALING OP EEN LATERE FACTUUR 

BETREKKING HEEFT. INDIEN SRS ZULKS VERLANGT, IS DE WEDERPARTIJ TE ALLEN TIJDE VERPLICHT DE OVEREENGEKOMEN PRIJS GEHEEL OF GEDEELTELIJK 

VOORUIT TE BETALEN. 

C. INGEVAL DE KOPER NALAAT TIJDIG TE BETALEN OF TIJDIG VERPLICHTING(EN) INGEVOLGE DEZE OVEREENKOMST NA TE KOMEN, IS SRS GERECHTIGD, HETZIJ  

VERDERE LEVERANTIES OP TE SCHORTEN, HETZIJ DE ORDER OF EEN GEDEELTE DAARVAN TE ANNULEREN, ONVERMINDERD HET RECHT VAN SRS VOLLEDIGE 

BETALING VAN TEN TIJDE VAN DIE ANNULERING REEDS GELEVERDE GOEDEREN TE VERLANGEN EN ONVERMINDERD HAAR RECHT OP VERGOEDING VAN TEN 

GEVOLGE VAN DIE ANNULERING GELEDEN SCHADE. 
D. BIJ OVERSCHRIJDING VAN DE BETALINGSTERMIJN IS DE KOPER VAN RECHTSWEGE IN VERZUIM DOOR HET ENKEL VERSTRIJKEN VAN DEZE TERMIJN, ZONDER DAT 

DAARTOE ENIGE INGEBREKESTELLING VEREIST IS. VOORTS ZAL IN GEVAL VAN NIET-TIJDIGE BETALING MET INGANG VAN DE VERVALDAG OVER DE HOOFDSOM OF 

HET NOG ONBETAALD GEBLEVEN GEDEELTE DAARVAN EEN RENTE AD 1,5% PER MAAND - EEN GEDEELTE VAN EEN MAAND VOOR EEN GEHELE MAAND GEREKEND- 

VERSCHULDIGD ZIJN, ONVERMINDERD HET RECHT VAN SRS OP VERGOEDING VAN VERDERE SCHADE. 

E. ALLE KOSTEN, VERBONDEN AAN HET NEMEN VAN RECHTSMAATREGELEN -WAARONDER MET NAME BUITENGERECHTELIJKE KOSTEN, WELKE KOSTEN WORDEN 

BEREKEND CONFORM HET TARIEF VAN DE NEDERLANDSE ORDE VAN ADVOCATEN, MET EEN MINIMUM VAN € 250,00 DIE WIJ ZULLEN MOETEN MAKEN OM TOT 

INCASSERING VAN ONZE VORDERINGEN OP KOPER TE KOMEN, KOMEN VOOR REKENING VAN KOPER. 

F. WIJ HEBBEN TE ALLEN TIJDE HET RECHT VAN KOPER NADERE ZEKERHEDEN VOOR DE BETALING VAN ONZE VORDERINGEN OP KOPER TE VERLANGEN. INDIEN 

BINNEN 10 DAGEN NA EEN DAARTOE STREKKEND VERZOEK DE KOPER NIET TOT HET VERSTREKKEN VAN NADERE ZEKERHEID OVERGAAT, IS SRS BEVOEGD DE 

VERDERE UITVOERING VAN ZIJN VERPLICHTINGEN UIT DE OVEREENKOMST OP TE SCHORTEN, INDIEN EEN REDELIJK VERMOEDEN BESTAAT DAT DE KOPER NIET IN 

STAAT ZAL ZIJN DIENS BETALINGSVERPLICHTING JEGENS SRS NA TE KOMEN.  

G. BEHOUDENS BEWIJS VAN HET TEGENDEEL ZIJN TERZAKE VAN DE OVEREENKOMST DE IN ONZE ADMINISTRATIE VOORKOMENDE GEGEVENS BESLISSEND. 
 

7. EIGENDOMSVOORBEHOUD. 

A. DE EIGENDOM VAN HET VERKOCHTE BLIJFT AAN SRS TOT DE DAG, EN GAAT EERST OVER OP DE KOPER OP DE DAG WAAROP DE KOPER ALLE VERSCHULDIGDE 

KOOPPRIJZEN, RENTEN, KOSTEN EN SCHADEVERGOEDINGEN TERZAKE VAN DE KOOPOVEREENKOMST EN HET VERKOCHTE ZAL HEBBEN VOLDAAN. MOCHT SRS 

EVENWEL VOOR GEMELD TIJDSTIP EEN NIEUWE OVEREENKOMST MET DE KOPER SLUITEN, DAN ZAL DAARBIJ WORDEN BEPAALD, DAT DE EIGENDOM DER TE VOREN 

AFGELEVERDE ZAKEN TOT MEERDERE ZEKERHEID DER NIEUWE SCHULD AAN HAAR VERBLIJFT, TOTDAT OOK DEZE NIEUWE SCHULD VOLLEDIG ZAL ZIJN 

GEKWETEN. TOT BEDOELDE DAG ZULLEN OOK ALLE ANDERE DOOR SRS AAN DE KOPER AFGELEVERDE ZAKEN EIGENDOM VAN SRS BLIJVEN. 

B. GEHEEL VOOR REKENING VAN DE KOPER ZIJN ALLE RISICO’S VAN GEHELE OF GEDEELTELIJKE BESCHADIGING, TENIETGAAN OF VERLIES, DOOR WELKE OORZAAK 

OOK, VAN DE ONDER ZIJN BERUSTING ZIJNDE, DOCH AAN SRS IN EIGENDOM TOEBEHORENDE GOEDEREN; KOPER IS GEBONDEN DEZE GOEDEREN, VOOR EIGEN 

REKENING, DOCH TEN BEHOEVE VAN SRS TEGEN BRAND EN ANDERE GEVAREN TE VERZEKEREN. 

 

8. GARANTIE. 
A. SRS GARANDEERT 12 MAANDEN NA FACTUURDATUM, DE GEGOEDHEID VAN HET PRODUKT. GEEN AANSPRAKELIJKHEID WORDT AANVAARD VOOR VERBORGEN 

GEBREKEN VAN DE VERKOCHTE GOEDEREN. INGEVAL SPRAKE IS VAN ONDEUGDELIJKE PRODUKTEN, WORDEN DEZE PRODUKTEN VERVANGEN DOOR DEUGDELIJKE 

PRODUKTEN. 
INDIEN GEEN DEUGDELIJKE PRODUKTEN KUNNEN WORDEN GELEVERD, KAN SRS IN PLAATS VAN VERVANGING DE KOPER CREDITEREN VOOR DE 

OORSPRONKELIJKE VOOR DAT PRODUKT IN REKENING GEBRACHTE PRIJS. VERDERE GARANTIE WORDT DOOR SRS NIET VERSTREKT. 

B. OP DE INHOUD VAN ADVIEZEN, AANWIJZINGEN, HANDELINGEN EN ANDERE DOCUMENTEN VAN SRS, KUNNEN GEEN AANSPRAKEN JEGENS SRS WORDEN 

GEBASEERD, TENZIJ DE BETROUWBAARHEID DAARVAN UITDRUKKELIJK EN SCHRIFTELIJK DOOR ONS IS GEGARANDEERD EN TEVENS CONFORM DEZE 

AANWIJZINGEN DOOR KOPER IS GEHANDELD. 

C. DOOR ONS GELEVERDE GOEDEREN WORDEN, ZO ZIJ GROTENDEELS VOLDOEN AAN DE DOOR DE KOPER DAARAAN GESTELDE EISEN EN BESCHRIJVINGEN, GEACHT 

GEEN GEBREKEN TE HEBBEN. INGEVAL VAN VERKEERD GEBRUIK OF GEBREK AAN GOEDE ZORG VAN DE KOPER OF VAN BUITEN HET GELEVERDE LIGGENDE 

FACTOREN, ZOALS INWERKING VAN VOCHT, DAMP ZUREN EN ANDERE VOOR HET GELEVERDE SCHADELIJKE STOFFEN EN VAN SCHILDER- EN 

SCHOONWERKZAAMHEDEN, ALSMEDE VERANDERING AAN DE BOUWKUNDIGE CONSTRUCTIE OF INRICHTING, VERVALT DE GARANTIE. 
D. KLEINE AFWIJKINGEN IN KWALITEIT, AFMETING, SAMENSTELLING OF HOEVEELHEID GEVEN DE KOPER GEEN RECHT TOT ENIGE AANSPRAAK OP SRS TERZAKE. 
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9. RECLAMES.    

A. KLACHTEN TERZAKE VAN ZICHTBARE GEBREKEN EN AFWIJKINGEN IN KWALITEIT, SAMENSTELLING, HOEVEELHEID OF AFMETING, DIENEN DIRECT NA 

AFLEVERING GEMELD TE WORDEN. EEN TELEFONISCHE MEDEDELING DIENT, BINNEN 2 DAGEN SCHRIFTELIJK BIJ AANGETEKEND SCHRIJVEN, BIJ ONS TE WORDEN 

BEVESTIG, BIJ AFLOOP VAN  WELKE TERMIJNEN ELKE AANSPRAKELIJKHEID VAN SRS UIT DIEN HOOFDE VERVALT. TEVENS DIENT DE KOPER BIJ DE ONTVANGST EEN 

AANTEKENING VAN DE KLACHT OP DE BETREFFENDE TRANSPORTPAPIEREN TE WORDEN GEMAAKT, ZULKS TER BEVESTIGING DAT HET ZICHTBARE GEBREK 

BESTOND OP HET MOMENT VAN DE AFLEVERING. 

B. KLACHTEN BETREFFENDE NIET-ZICHTBARE GEBREKEN AAN DE GELEVERDE GOEDEREN/ PRODUKTEN DIENEN BINNEN 2 MAANDEN NA CONSTATERING OP DE IN 

ART. 9 SUB A OMSCHREVEN WIJZE AAN ONS TE WORDEN GEMELD.  
C. TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN, WORDT DE BETALINGSVERPLICHTING VAN KOPER, IN DE OMSTANDIGHEDEN ZOALS OMSCHREVEN IN ART. 9 SUB A EN B, 

NIET OPGESCHORT. 

D. DE PRODUKTEN WAAROP DE KLACHTEN BETREKKING HEBBEN, DIENEN AAN ONS TER BEZICHTIGING TE WORDEN GESTELD IN DE TOESTAND WAARIN ZIJ ZICH 

BEVONDEN OP HET TIJDSTIP DAT DE GEBREKEN WERDEN GECONSTATEERD EN MOGEN NIET WORDEN DOORVERKOCHT, TENZIJ WIJ HIERTOE UITDRUKKELIJK 

TOESTEMMING HEBBEN GEGEVEN. 

E. KLACHTEN MET BETREKKING TOT EEN DEEL DER GELEVERDE GOEDEREN/PRODUKTEN KUNNEN GEEN AANLEIDING ZIJN TOT AFKEURING VAN DE GEHELE 

LEVERING, TENZIJ HET GELEVERDE IN EEN DERGELIJK GEVAL NIET BRUIKBAAR TE BESCHOUWEN IS. 

F. AFKEURING VAN HET GELEVERDE GOED/ PRODUKT KAN EERST NA HERKEURING GESCHIEDEN. HERKEURING WORDT UITGEVOERD DOOR EEN ONAFHANKELIJKE 

ARBITER, AANGESTELD DOOR BEIDE PARTIJEN, DIE EEN VOOR BEIDE PARTIJEN BINDEND ADVIES ZAL UITBRENGEN, TENZIJ PARTIJEN SCHRIFTELIJK ANDERS 

OVEREENGEKOMEN. ALLE KOSTEN, WELKE HIERDOOR IN DE RUIMSTE ZIN ONTSTAAN, WORDEN DOOR DE IN HET ONGELIJK GESTELDE PARTIJ GEDRAGEN. 

G. INDIEN DE KLACHT GEGROND IS, WIL SRS DE ZAKEN TERUGNEMEN ONDER DE NAVOLGENDE CONDITIES: 

- INDIEN HET ZAKEN BETREFT DIE AF FABRIEK GELEVERD ZIJN, DIENT DE KOPER DEZE VOOR ZIJN REKENING TERUG TE LEVEREN ZONDER RECHT OP VERGOEDING 

VAN DE EERSTE TRANSPORTKOSTEN, 

- INDIEN HET FRANCO GELEVERDE ZAKEN BETREFT, ZAL SRS DEZE VOOR HAAR REKENING BIJ KOPER OPHALEN, ECHTER ZONDER DAT DE KOPER RECHT HEEFT OP 

VERGOEDING VAN KOSTEN. 
H. INDIEN DE KLACHT NIET GEGROND BLIJKT, ZULLEN ALLE KOSTEN, WELKE SRS VOOR VERVOER, BEOORDELING, OPSLAG EN DERGELIJKE HEEFT MOETEN MAKEN, 

AAN DE KOPER KUNNEN WORDEN DOORBEREKEND, TERWIJL SRS HET RECHT HEEFT DE ZAKEN ONDER ZICH TE HOUDEN, TOTDAT DE KOPER DE KOOPSOM EN ALLE 

KOSTEN HEEFT VOLDAAN. 

I. ZAKEN, WAAROVER DE KOPER HEEFT GERECLAMEERD, MOGEN NIET DAN NA ONTVANGST VAN SCHRIFTELIJKE AANWIJZINGEN VAN SRS WORDEN 

TERUGGEZONDEN. ZODRA ZAKEN DOOR DE KOPER ZIJN BEWERKT, VERWERKT EN/OF  VERPAKT, KUNNEN RECLAMES NIET MEER WORDEN GEACCEPTEERD. 
J. SRS IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF VERLIES VAN ZAKEN, DAN WEL VERVANGENDE ZAKEN, OPGETREDEN GEDURENDE HET VERVOER OF 

GEDURENDE HET ONDERZOEK, BEHANDELING OF VERPAKKING IN HET BEDRIJF VAN SRS OF KOPER. 

K. VERVANGENDE ZAKEN WORDEN WEDEROM EIGENDOM VAN SRS. 
 

10. AVG. 

A. HET GEBRUIK DOOR KLANT VAN DE SRS PRODUCTEN RESULTEERT IN DE OPSLAG VAN GEGEVENS. DEZE GEGEVENS BESTAAN ENERZIJDS UIT DE GEGEVENS DIE 

SRS   OPSLAAT OVER KLANT ZELF (“KLANTGEGEVENS”) EN ANDERZIJDS UIT DE GEGEVENS DIE DOOR OF NAMENS KLANT WORDEN OPGESLAGEN IN DE 

ADMINISTRATIES BINNEN DE SRS   PRODUCTEN  (“ADMINISTRATIEGEGEVENS”) 

B. DE KLANTGEGEVENS BESTAAN ONDER ANDERE UIT CONTACTGEGEVENS, IP-ADRESSEN EN BANK- EN BETALINGSGEGEVENS. SRS IS TEN AANZIEN VAN 

DE   PERSOONSGEGEVENS DIE ZIJN OPGENOMEN IN DE KLANTGEGEVENS AAN TE MERKEN ALS VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE IN DE ZIN VAN DE ALGEMENE 

VERORDENING   GEGEVENSVERWERKING (AVG) 2016/679/EU VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD VAN 27 APRIL 2016 BETREFFENDE DE BESCHERMING 

VAN NATUURLIJKE   PERSONEN  IN VERBAND MET DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS EN BETREFFENDE HET VRIJE VERKEER VAN DIE GEGEVENS EN TOT 

INTREKKING VAN RICHTLIJN   95/46/EG. OP DE   VERWERKING VAN DE KLANTGEGEVENS DOOR SRS IS DE PRIVACYVERKLARING VAN TOEPASSING. 

C. SRS IS TEN AANZIEN VAN DE PERSOONSGEGEVENS DIE ZIJN OPGENOMEN IN DE ADMINISTRATIEGEGEVENS AAN TE MERKEN ALS EEN VERWERKER VAN KLANT IN 

DE ZIN   VAN  AVG EN KLANT ALS EEN VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE. ARTIKEL 28(1) AVG VEREIST DAT TUSSEN DE VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE 

EN VERWERKER EEN   OVEREENKOMST   WORDT GESLOTEN WAARIN DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS DOOR DE VERWERKER TEN BEHOEVE VAN DE 

VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE IS   GEREGELD. DEZE   OVEREENKOMST IS OPGENOMEN IN DE BIJLAGE VERWERKERSOVEREENKOMST DIE EEN INTEGRAAL 

ONDERDEEL UITMAAKT VAN DEZE ALGEMENE   VOORWAARDEN EN DAARMEE DE   OVEREENKOMST. 
D. KLANT BLIJFT TE ALLEN TIJDE EIGENAAR VAN DE ADMINISTRATIEGEGEVENS. KLANT IS VERANTWOORDELIJK VOOR DE INHOUD EN JUISTHEID VAN DE 

ADMINISTRATIEGEGEVENS. 

E. SRS BEHOUDT ZICH HET RECHT VOOR OM DE KLANTGEGEVENS EN ADMINISTRATIEGEGEVENS GEANONIMISEERD TE GEBRUIKEN VOOR ANALYSEDOELEINDEN. 
F. SRS DRAAGT ZORG VOOR EEN ADEQUATE BEVEILIGING TEGEN VERLIES, DIEFSTAL EN ONGEAUTORISEERDE TOEGANG OF WIJZIGING VAN DE KLANTGEGEVENS 

EN DE   ADMINISTRATIEGEGEVENS. DE DOOR SRS GENOMEN MAATREGELEN EN GETROFFEN VOORZIENINGEN ZULLEN REDELIJK ZIJN, GELET OP DE OP DAT 

MOMENT GANGBARE   METHODEN   EN DE GEVOELIGHEID VAN DE OPGESLAGEN GEGEVENS. SRS ZAL KLANT OP DIENS VERZOEK EN VOOR ZOVER REDELIJK 

INZAGE GEVEN IN HET   BEVEILIGINGSBELEID VAN SRS TEN   AANZIEN VAN DE KLANTGEGEVENS EN DE ADMINISTRATIEGEGEVENS. 

 

11. TOEPASSELIJK RECHT. 
A. OP AL ONZE OVEREENKOMSTEN EN DAARMEE SAMENHANGENDE (RECHTS-) HANDELINGEN ALS AANBIEDINGEN, LEVERINGEN EN DERGELIJKE, IS UITSLUITEND 

HET NEDERLANDS RECHT VAN TOEPASSING. 

B. VOOR TRANSACTIES MET EEN IN HET BUITENLAND GEVESTIGDE KOPER WORDT DE TOEPASSELIJKHEID VAN DE ZOGENAAMDE EENVORMIGE WETTEN EN VAN 

HET WEENSE KOOPVERDRAG UITDRUKKELIJK UITGESLOTEN. INGEVAL VAN VERSCHIL IN INTERPRETATIE VAN DEZE VOORWAARDEN IN VERSCHILLENDE TALEN 

WAARIN ZIJ ZIJN GESTELD, IS DE NEDERLANDSE TEKST DOORSLAGGEVEND. 

 
12. GESCHILLEN. 

ALLE GESCHILLEN TUSSEN ONS EN DE KOPER ZULLEN BIJ UITSLUITING VAN IEDER ANDERE INSTANTIE WORDEN BESLECHT DOOR DE BEVOEGDE RECHTER VAN DE 

HOOFDVESTIGING VAN SRS, ONVERMINDERD ONS RECHT OM ONS TOT DE BEVOEGDE RECHTER VAN DE PLAATS, WAAR DE KOPER GEVESTIGD IS, TE WENDEN.    
 

13. INGANGSDATUM WERKING. 

DEZE VOORWAARDEN ZIJN GEDEPONEERD BIJ DE KAMER VAN KOOPHANDEL EN WERKEN MET INGANG VAN 05-04-1996 .    


